
مشتری در کار ما يک هدف زودگذر 
نيست، بلکه مشتری هدف و غايت همه 

اقدامات ماست
"مهاتما گاندی "

189داخلی:

مدير فروش :همايي

تلفن صدای مشتری:   09391895774

041363012
03 

041363012
09

0413630126
7

134داخلی

کارشناسان واحد فروش و بازاريابی

09358035861 موبايل
04136301206تلفن:

04136301206تلفن:

ليلا دليربايرامي زاده

مدير تضمين کيفيت

QAD-QR-14 :کد فرم

ويرايش:   02

تاريخ 
تصويب:1400/05/01

فلوچارت مديريت رسيدگی به شکايت مشتری
ISO 10002:2018 

    

خاتمه پرونده

آيا شکايت مشتری 
وارد می باشد؟

 آيا مشتری از فرآيند رسيدگی
به شکايت راضی می باشد؟

فروش
اعلام به مشتری

کانالهای انتقال اطلاعات

 04136361296:  صدای مشتری 

      04136301203:      سازمان

04136301069-243:  فاکس

chlorpars.com

commercial@chlorpars.com

ابتدای -جاده تبريز تهران 20تبريز کيلومتر :مراجعه حضوری 
52335-1717:جاده باسمنج شرکت کلرپارس کدپستی 

الويت بندی شکايت

ساعت بعد از دريافت پاسخ  24فوری ظرف 
داده می شود

عادی ظرف يک هفته بعد از دريافت پاسخ 
داده می شود


